Zasady zpracovani osobnich udaji
Spravce osobnich udaji a subjekt udaji

Spravcem osobnich udaji je spoleénost Performatio s.r.o., IC: 098 19 088, se sidlem Kaprova 42/14,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 342972 (dale jen spravce). Spravce je mozné kontaktovat pisemné na vyse uvedené

adrese nebo e-mailem na stepan.vana@performatio.cz.

Subjektem tdaji je fyzicka osoba, kterd spravci poskytla svoje osobni udaje na zakladé smlouvy
uzaviené se spravcem nebo na zakladé uzivani webu spravce (https:/www.performatio.com/).
Subjektem udaji muze byt téz fyzickd osoba, jejiz osobni udaje spravce ziskal z jinych zdkonnych
zdroju.

Spole¢nost Performatio s.r.o. vystupuje v rdmci své ¢innosti také jako zpracovatel osobnich udaji pro
jiné spravce osobnich Udaji. V takovém piipad¢ jsou pfislusné zasady zpracovani osobnich udaji
dostupné na webovych strankach dané¢ho spravce osobnich udaju.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdaja.
Rozsah zpracovani osobnich udaju

Spravce zpracovava osobni udaje vrozsahu, vjakém jsou mu poskytnuty subjekty udajii, nebo
v jakém rozsahu je spravce ziska z jinych zdkonnych zdrojt. Jedna se o:

*  jméno a piijmeni,

= titul,

=  pohlavi,

» datum narozeni,

* nazev obchodni firmy fyzické osoby,

= Dbydliste,

= adresa sidla nebo mista podnikéni,

= fakturaéni a dodaci adresa,

» identifikacni ¢islo a danové identifikacni ¢islo,

*  e-mail,
= telefon,
* platebni udaje,
= podpis,

= sitové identifikatory,
= osobni tdaje ziskané z cookies.

Ucel zpracovani osobnich udaji

Spravce zpracovava osobni tidaje subjektti udajii za ticelem splnéni smlouvy uzaviené mezi subjektem
udajii a spravcem (zejména poskytovani marketingovych sluzeb), plnéni pravnich povinnosti a za
ucelem piimého marketingu (tj. nabizeni produktii a sluzeb spravce) véetné zasilani obchodnich
sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o neékterych sluzbach informacni spolecnosti.

Obchodni sd€leni spravce zasila pouze v piipad€, Ze se subjekt udaji piihlasil k odbéru novinek
(newsletterl) nebo v pfipadée, Ze spravce ziskal podrobnosti elektronického kontaktu subjektu udaji
v souvislosti s prodejem svych produktii nebo sluzeb. Subjekt udaji ma moznost se jednoduchym
zplisobem a zdarma zodbéru novinek (newsletterd) odhlasit pomoci zaslani emailu na
stepan.vana@performatio.cz nebo pomoci odkazu uvedeného vkazdém jednotlivém obchodnim
sdéleni.



Ze strany spravce nedochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, uvedenému v ¢l
22 obecného natizeni o ochrané osobnich udajii ¢. 2016/679.

Posouzeni nezbytnosti zpracovani

Spravce dba na ochranu soukromi subjektt udajli, a proto zpracovava pouze osobni udaje, které jsou
nezbytné nutné pro stanovené ucely zpracovani.

Pravni zaklad zpracovani osobnich adaju

Pravnim zakladem zpracovani provadéného za ucelem pifimého marketingu je souhlas subjektti udaji
se zpracovanim osobnich udaji (pfihlaseni k odb&ru newsletterti) nebo opravnény zajem spravce
(ziskani elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby spravce dle zak. ¢.
480/2004 Sb.).

V ostatnich ptipadech je pravnim zékladem zpracovani splnéni smlouvy, ochrana opravnénych zajmu
spravce (ochrana majetku, uplatnéni prav ze smlouvy v soudnim fizeni apod.) a splnéni pravni
povinnosti.

Doba zpracovavani osobnich udaja

V piipadé osobnich udaji zpracovavanych za Ucelem splnéni smlouvy spravce zpracovava osobni
udaje po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu dalsich 10 let, a to s ohledem na promlceci
lhity stanovené v obcanském zakoniku. V pifipadé zpracovani za ucelem splnéni pravni povinnosti
spravce zpracovava osobni udaje po dobu stanovenou pravnimi piedpisy. V pripad¢€ osobnich udaji
zpracovavanych na zaklad¢é souhlasu zpracovava spravce osobni udaje po dobu 10 let, nebo do doby,
kdy je souhlas se zpracovanim osobnich tdaji ze strany subjektu idaji odvolan. Tim neni dotena
povinnost spravce zpracovavat osobni udaje po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi ptedpisy ¢i v
souladu s nimi.

Osobni tudaje zpracovavané pro marketingové Ucely na zakladé opravnéného zajmu (ziskani
elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby spravce dle zak. ¢. 480/2004
Sb.) zpracovava spravce po dobu 3 let od posledniho prodeje, nebude-li proti tomuto zpracovani do té
doby podana namitka ze strany subjektu udaji.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja

Jestlize subjekt tdaji udélil spravci souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mize sviij dobrovolné
udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoli bezplatné odvolat, a to zaslanim e-mailu na
stepan.vana@performatio.cz. Odvolanim souhlasu neni dotena zakonnost zpracovani vychazejiciho
ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvoldnim. Odvolani souhlasu t€Z nemé vliv na zpracovani
osobnich udaja, které spravce zpracovava na zakladé jiného pravniho zakladu, nez je souhlas (tj.
zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, ochranu opravnénych zajmua spravce nebo
splnéni pravni povinnosti ¢i z jinych divoda uvedenych v platnych pravnich ptedpisech).

Piistup k osobnim tidajim

K osobnim tidajim subjektd udaji ma pfistup spravce a piipadné téz tieti osoby - piijemci, ktefi
poskytuji vhodné zaruky a jejichz zpracovani spliuje pozadavky dle platnych pravnich predpisa a
které zajist'uje nalezitou ochranu prav subjektt udaji.

Ptijemci osobnich udajt jsou poskytovatel¢ ucetnich/mzdovych sluzeb a systémn, spravci [T systému,
poskytovatelé pravniho a danového poradenstvi, spolupracovnici spravce, poskytovatelé



marketingovych sluzeb (zejména ActiveCampaign, HubSpot, Google Analytics, Facebook, ManyChat
a Ecomail.cz) a organy vefejné moci, kterym ma spravce povinnost osobni udaje poskytovat (napf.
finan¢ni urady).

Osobni tdaje jsou piedavany pouze v ramci Clenskych stati Evropské unie s vyjimkou piipadt, kdy
jsou pro zpracovani vyuzivany sluzby ManyChat (chatovaci platformy), Facebook (marketingovy
retargeting a profily spravce na socidlni siti Facebook), ActiveCampaign a HubSpot (marketingové
nastroje) a sluzby Google Analytics (analyza navstévnosti webovych stranek). Tito poskytovatelé sidli
v USA. Predavani témto pfijemctm je zaloZeno na standardnich smluvnich dolozkach.

Prokazovani totoznosti subjekti udaja

Spravce je opravnén pozadovat prokazani totoznosti subjektti Gdaji za GCelem zamezeni pfistupu
neopravnénych osob k osobnim tdajim.

Prava subjekti udaji ve vztahu k osobnim udajum

Ve vztahu k osobnim udajim ma subjekt idaji zejména nasledujici prava:

a) pravo svuj souhlas kdykoli odvolat;

b) pravo osobni tidaje opravit ¢i doplnit;

¢) pravo pozadovat omezeni zpracovani;

d) pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v uréitych ptipadech;

e) pravo pozadovat pfeneseni udaji;

f) pravo na ptistup k osobnim tidajiim;

g) pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaju v urcitych piipadech;
h) pravo na vymaz osobnich udaji (pravo byt ,,zapomenut®) v urcitych ptipadech; a

1) dalsi prava stanovena v zakoné o zpracovani osobnich tidajli a v obecném nafizeni o ochrané
osobnich udaji ¢. 2016/679.

Co to znamena, Ze subjekt udaji ma pravo vznést namitku?

Dle ¢l. 21 obecného natfizeni o ochran¢ osobnich tdajt ¢. 2016/679 ma subjekt idajii mimo jiné pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, jestlize je zpracovani provadéno na zaklade
opravnéné¢ho zajmu, véetné zpracovani za ucCelem piimého marketingu. Namitku je mozné podat
spravci pisemné ¢i na emailovou adresu: stepan.vana@performatio.cz. V piipadé, ze subjekt udaji
vznese ndmitku proti zpracovani, spravce osobni udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad z4jmy nebo pravy a svobodami subjektu udaja,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Jestlize jsou osobni udaje zpracovavany za
ucelem piimého marketingu a subjekt udaji proti takovému zpracovani vznese namitku, spravce
osobni udaje v tomto rozsahu jiz dale nezpracovava.

Tvvr

¢.2016/679.



Povinnost poskytnout osobni udaje

Osobni udaje subjekt udaji poskytuje zcela dobrovoln€. Nema zadnou povinnost je poskytnout.
V ptipad€, Ze osobni udaje neposkytne, nehrozi mu zadna sankce. Nicméné pokud subjekt udaji své
osobni udaje spravci neposkytne, nebude mozné uzaviit mezi subjektem udaji a spravcem smlouvu
ani ji fadn¢ plnit. Je vSak Cisté a pouze na rozhodnuti subjektu Udajii, zda do smluvniho vztahu se
spravcem chce vstoupit, ¢i nikoliv.

Zabezpeceni osobnich udaji

Veskeré¢ osobni udaje jsou zabezpeCeny standardnimi postupy a technologiemi. Osobni udaje, které
jsou zpracovavany v elektronické formé, jsou ukladany v ramci interniho systému a jsou pfistupné
pouze opravnénym uzivatelim pracujicim s témito osobnimi udaji prostiednictvim zafizeni
zabezpecenych prihlasovacim jménem a heslem. Spravce pouziva profesionalni antivirovou ochranu a
firewall, jez pravidelné aktualizuje. Spravce pravideln€ kontroluje, zda systém neobsahuje slab4 mista
a nebyl vystaven utoku, a pouziva takova bezpecnosti opatieni, kterd je mozné po spravci rozumné
vyzadovat, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k poskytnutym osobnim udajim, a ktera s ohledem
na aktualni stav technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni. Osobni udaje, jezZ jsou zpracovavany v
pisemné formé, jsou uloZeny v zabezpeCenych prostorach spravce, do kterych maji pristup pouze
opravnéné osoby. VSechna pfijatd bezpeCnostni opatfeni jsou pravidelné aktualizovana.

PrestoZze spravce zabezpecuje osobni udaje pomoci vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni,
neni objektivné mozné zcela zarucit jejich bezpecnost. Proto neni ani mozné 100% zajistit, ze k
poskytnutym osobnim udajim nemiZze tfeti osoba ziskat pfistup, nemohou byt zkopirovany,
zvefejnény, pozménény nebo zni¢eny prolomenim bezpecnostnich opatfeni spravce. V této souvislosti
nicméné spravce zarucuje, ze Cini v§e proto, aby osobni udaje byly v bezpeci, a pravidelné kontroluje,
zda nedoslo k poruseni jejich zabezpeceni.

Cookies

Spravce na svych webovych strankach https://www.performatio.com/ vyuziva tzv. cookies, které jsou
ukladany na zatizeni subjektti udajii. Tyto cookies slouzi zejména pro zajisténi funk¢énosti webovych
stranek, pro marketing a pro analyzu navstévnosti. S vyjimkou nezbytnych technickych cookies, jsou
cookies ulozeny pouze po predchozim souhlasu ze strany subjektu tidaji. Pokud subjekt udaji cookies
odmitne, nebude spravce sledovat o subjektu udajii zddné marketingové ani analytické informace. V
prohlizeci se jen pouzije soubor cookie, prostfednictvim néhoz se ulozi informace, Ze se tyto udaje
nemaji sledovat.

Pro analyzu navstévnosti spravce pouziva sluzbu Google Analytics. Pokud subjekt udaji nechce
poskytovat data o pouzivani webu sluzbé Google Analytics, mize pouzit plugin poskytovany
spole¢nosti Google. Po nainstalovani do prohlizeCe a aktivaci nebudou dale data odesilana. Vice
informaci o zpracovani a vyuziti dat 1ze nalézt ve smluvnich podminkéch spolec¢nosti Google.

Standardni webové prohlizece (Safari, Internet Explorer, Firefox, Google Chrome apod.) podporuji
spravu cookies. V ramci nastaveni prohlizeci miZze subjekt 0daji jednotlivé cookies ru¢né mazat,
blokovat ¢i zcela zakazat jejich pouZziti, Ize je také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetové
stranky. Pro detailngj$i informace muze subjekt udaji pouzit napovédu svého prohlizece.

Spravce na svych webovych strankach pouziva tzv. do¢asné cookies a trvalé cookies. Docasné cookies
jsou ulozeny v zafizeni jen do ukonCeni programu internetového prohlizece. DocCasné cookies
umoziuji uchovavani informaci pti prechazeni z jedné webové stranky na druhou a odstranuji potiebu
opakovaného zaddvani nékterych udaju. Trvalé cookies pomahaji identifikovat zatizeni subjektti udaji
v pripad¢ opakované navstévy webovych stranek a umoziuji ptizpisobovat webové stranky zajmim
subjektd udaju.



V nésledujici tabulce naleznete, jaké druhy souboru cookies spravce vyuziva:

Vydavatel/ Nazev cookie Typ Trvanlivost Popis
Slouzi pro ucely
ActiveCampaign / cmp64932288S5, . , . marketingu a
cmp649176615 Marketingova 30 dni analyzu
navstévnosti
Slouzi pro ucely
Hubspot / hubspotutk, _hstc, __hssre, Marketingova 1 ok marketlrngu a
__hsse, __cf bm analyzu
navstévnosti
Hotjar /_hjIncludedInPageviewSample, Slr?ll;fll(gtrii ulley
_hjIncludedInSessionSample, statisticka 1 rok anal’zi
_hjSession_2670408 ey
navstevnosti
Slouzi pro tcely
Trvalé (3 marketingu a
Facebook / _fbp, xs, fr, datr, c_user Marketingova . . propojeni se
mesice) S
socialni siti
Facebook
Slouzi pro tcely
Google / Analyticka, Trvald (max. marketingu a
_ga, gid, _gat, gcl marketingova 2 roky) analyzu
navstévnosti
Slouzi pro ucely
. . _— , marketingu a
prism.app-usl.com/ prism_650904315 analyticka 29 dni analyzu
navstévnosti
Poptin/poptin_referrer, poptin_session, Slg:ﬁ(gtrii ul:zly
poptin_o_v_5¢27bb3776b91, marketingova 1 rok anal ’z%
poptin_user_id Janayzu
navstevnosti

Zavéreéna ustanoveni

Subjekt udaji ma pravo podat stiznost tykajici se zpracovavani osobnich tdaji spravcem u Utadu pro
ochranu osobnich udajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, internetové strdnky: www.uoou.cz.
Ptipadné ma moznost pozadat o soudni ochranu u piislusného soudu.




Tyto zasady nabyvaji u€innosti dne 25. 4. 2022.



